附件1.
重庆医科大学附属康复医院陪护服务项目概况
[bookmark: _GoBack]本项目为重庆医科大学附属康复医院陪护服务项目，由投标人负责提供规范优质的陪护服务，并接受采购人的监督考核。
（1） 服务期：三年，经营方自负盈亏。
（二）服务地点：大渡口院区：重庆市大渡口区茄子溪街道钢城大道南段260号
大公馆院区：重庆市九龙坡区谢家湾文化七村50号
（三）报价要求
1、陪护项目管理费
公司每月按照不低于当月陪护收入总额的6%的比例，缴纳项目管理费，用于支付场地使用费、水电气及清洁费等，具体比例公司须在投标文件中明确。
2、服务报价
按照“采购文件第二篇项目要求 二、陪护服务号内容及限价”，针对一对一、一对二（限同一病室）、一对三（限同一科室）列表分类报价。
（4） 项目管理要求
1.公司须为以陪护服务内容为主营业务的专业服务方，具备一定规模。
2.护理员必须持有资格证书和身体健康证明。须提供其派遣在本项目的所有工作员工的身份资料，并定期更新。同时根据院方提示，随时接受公安机关的相关审查。
3.公司负责所属员工的劳动合同、培训、考核、薪酬、保险等，对员工陪护期间的行为负责。
4.公司与患者直接签订陪护合同，收取陪护报酬，承担所有陪护责任与风险。
5.公司提供陪护管理与运行方案，保证各项服务的工作流程规范。
6.采购人为公司提供办公场所，办公场所须按照医院规范布置。公司自行配备电脑、打印机、防疫物资器材等，负责统一护理员着装和标识，制作宣传物料等。
7.采购人有权对公司的业务进行定期或不定期的指导、监督，对于采购人提出的意见，应予以高度重视，且遵照执行。 
8.不得在医院范围内开展院方委托的服务范围之外的经营活动。
9.在合作期内，公司不得擅自将合同义务转包或分包他人。
（五）项目人员要求
1.管理人员：设立陪护管理办公室，公司派驻现场不少于3人的专职管理人员（其中项目经理1人，大公馆院区及大渡口院区项目主管各1名），年龄≤50岁。项目经理具有专科及以上学历，且有医学背景，有统筹规划能力和医院陪护服务管理3年以上相关工作经验。项目主管须具有2年以上陪护服务管理经验。（提供学历证书复印件和2022年9月至2023年2月公司为其缴纳的相关保险证明复印件，原件备查）。项目经理全权负责合同义务履行和日常工作监管,项目管理人员按照陪护服务质量评价标准，每月到科室巡检督察，与患者及医务人员进行沟通，发放陪护人员服务满意度调查表，了解服务满意度和服务质量。项目管理人员必须在医院8小时值守、24小时备勤，未经院方书面同意中途不得更换。同时，根据医院需要，经院方同意后适时调整专职管理人员数量，保证项目工作的有序开展。
2.陪护人员：根据医院的床位编制及工作量动态调整数量入驻科室，女员工不得超过55周岁，男员工不得超过60周岁，具有完全民事行为能力、语言表达能力及照护能力，身心健康，品行良好，态度和蔼，无传染疾病、皮肤病等，持有卫生部门颁发的《健康证》(提供复印件)。具备初中文化程度和陪护经历及经验，掌握服务科室相关疾病的照护要点及需求，取得重庆市卫生健康委员会国家职业技能鉴定所颁发的医疗护理员合格证（提供复印件），上岗前公司须进行岗前培训，经考核合格后才能上岗。另护理员仅协助患者日常生活护理，不得参与任何医疗行为，如患者对护理员服务不满意、服务态度恶劣、培训考核评价不合格、违反医院规章制度、不服从医院监督管理、影响医院声誉、妨碍正常医疗工作秩序的陪护人员，须根据患者、院方要求随时更换。
3.法律顾问：公司须具有解决各种纠纷的方案和赔偿能力，应配备法律顾问。（提供律师资格证书复印件或与律师事务所签订的法务服务合同复印件，原件备查）

